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1.1 Introduccion

El presente Informe de Sostenibilidad relativo al Estado de Informacién No Financiera (EINF) corresponde
al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2025 y se integra en el informe de gestiéon de NIPPON SANSO
HOMECARE ESPANA (antes, “Esteve Teijin”). Su elaboracion se ajusta a lo dispuesto en la Ley 11/2018, de 28
de diciembre, que introduce modificaciones en el Cédigo de Comercio, en el Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y en la Ley 22/2015, de
20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

Este documento tiene como finalidad ofrecer una vision completa y estructurada de la evolucidn, los
resultados y la situacidn actual de la compafiia, asi como del impacto que su actividad genera en ambitos de
especial relevancia para la sociedad. Entre ellos se incluyen las cuestiones sociales y laborales, la gestidn
ambiental y la sostenibilidad, el respeto a los derechos humanos y la prevencion de la corrupcion vy el
soborno.

Para su preparacion se han considerado como marco de referencia los estandares de la Global Reporting
Initiative (GRI), reconocidos internacionalmente por facilitar una informacion equilibrada, comparable y
transparente sobre los asuntos materiales de las organizaciones y la gestién de sus impactos.

La definicion de los contenidos responde a un andlisis de materialidad, proceso mediante el cual se
identifican los aspectos mas relevantes para el negocio y para sus grupos de interés, atendiendo tanto a su
impacto como a la necesidad de reportar sobre ellos. En este ejercicio, Nippon Sanso Homecare Espaina ha
tenido en cuenta la opinién y expectativas de sus principales stakeholders: accionistas e inversores, clientes,
proveedores, empleados y usuarios finales, entre otros actores vinculados a su actividad.

Como resultado de dicho andlisis, se han identificado como asuntos prioritarios, en coherencia con el
modelo de negocio de la compaiiia, los siguientes ambitos:

Informacion general y modelo de negocio

Empleo, organizacion del trabajo y formacion

Igualdad y diversidad

Salud y seguridad

Gestidn ambiental y control de la contaminacion
Economia circular, prevencion de residuos y uso eficiente de los recursos
Cambio climatico

Proteccidn de la biodiversidad

Derechos humanos

Prevencion de la corrupcion y el soborno
Subcontratacién y gestion responsable de proveedores
Consumidores

Informacion fiscal

Con este informe, Nippon Sanso Homecare Espafia reafirma su compromiso con la transparencia, la
rendicion de cuentas y la sostenibilidad, poniendo a disposicidn de todos sus grupos de interés informacion
claray relevante sobre su desempenio y su contribucién al entorno social y ambiental en el que opera.
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1.2 Presentacion

Un aflo mas, el Informe de Sostenibilidad 2025 de Nippon Sanso Homecare Espafia pone de manifiesto
nuestros ultimos pasos para avanzar con coherencia en materia social, ambiental y de buen gobierno. En
un contexto exigente y en constante transformacion, seguimos integrando la sostenibilidad en la toma de
decisiones, impulsando iniciativas que aportan valor real a la organizacién y a la sociedad.

En 2025 hemos dado nuevos pasos relevantes. Hemos puesto en marcha nuestro nuevo Plan de Igualdad,
reforzando el compromiso con la equidad y la diversidad en todos los niveles de la compariia. También
hemos renovado la certificacion conforme a la UNE 19601 de Compliance Penal, consolidando un modelo
de gestién basado en la ética, la transparencia y el cumplimiento normativo.

En el ambito ambiental, hemos realizado el calculo de nuestra huella de carbono, avanzando hacia una
gestion mas rigurosa de nuestro impacto climatico, y hemos fortalecido nuestra politica de reciclaje,
especialmente en la recuperacion de ropa laboral, logrando reciclar mas de 1.000 kg de prendas, un hito
que refuerza nuestro compromiso con la economia circular.

Entendemos que la sostenibilidad también se construye desde el cuidado de las personas. Por ello,
continuamos promoviendo empleo estable y de calidad, con mas del 94% de contratacidn fija, fomentando
una cultura basada en la responsabilidad, la colaboracién y el trabajo en equipo.

Nuestra politica de personas impulsa la igualdad de oportunidades, la conciliacion y el desarrollo profesional,
garantizando un entorno donde el talento pueda crecer en condiciones de equidad. Ademas, a través de
alianzas externas favorecemos la integracion laboral de personas con diversidad funcional, contribuyendo a
una organizacion mas inclusiva y representativa de la sociedad.

Estos avances son posibles gracias al compromiso de nuestros equipos y a la confianza de pacientes,
clientes y colaboradores. Durante este afio, hemos acompanado

a mas de 165.500 pacientes a mejorar su calidad de vidaa

través de nuestras terapias respiratorias domiciliarias.

Seguiremos avanzando con determinacioén, convencidos de que
el futuro de la salud solo puede construirse desde la
responsabilidad, la innovacién y el respeto por nuestro entorno.

Gracias por seguir formando parte de este camino.

Carlos Fina Carreras
Director General
Nippon Sanso Homecare Espafia (antes Esteve Teijin)
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1.3 Stakeholders

Nippon Sanso Homecare Espafia trabaja con la vocacién de crear valor sostenible, aportando al bienestar
de la sociedady a la proteccidn del entorno. Con este propdsito, mantiene una comunicacion constante con
sus distintos grupos de interés, cuyo didlogo y expectativas orientan la estrategia y marcan la hoja de ruta

de la companiia.

COLABORADORES

El compromiso de Nippon Sanso Homecare
Espafa con su equipo se centra en proporcionar
un entorno laboral seguro, saludable vy
respetuoso, que favorezca tanto el desarrollo
profesional como el equilibrio entre la vida
personal y laboral. Asimismo, promueve una
comunicacion abiertay continua, garantizandola
igualdad de oportunidades y la ausencia de
cualquier tipo de discriminaciéon por razén de
sexo, origen, religion, edad o cualquier otra
condicidn personal o social.

PACIENTES Y CUIDADORES

La razén de ser de Nippon Sanso Homecare
Espafia, y el eje que vertebra su mision, es ofrecer
una atencidn excelente y cercana, orientada a
mejorar la calidad de vida de las personas que
conviven con patologias respiratorias.

Este compromiso se traduce en la provision de
equipos y consumibles sometidos a rigurosos
controles de calidad y seguridad, garantizando la
maxima fiabilidad en cada tratamiento.

NIPPON SANSO HOMECARE ESPANA - INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

Asimismo, la compafiia impulsa un modelo
asistencial basado en el acompafiamiento, la
coordinacién permanente con los profesionales
prescriptores y la continuidad asistencial. Todo
para favorecer una mayor autonomia y
adherencia al tratamiento.

PRESCRIPTORES

Nippon Sanso Homecare Espafia asume el
compromiso de poner a disposicion de los
profesionales prescriptores tecnologia
innovadora y equipos de maxima calidad,
acompanados de servicios asistenciales de
referencia tanto en el ambito domiciliario como
en su red de centros de atencion.En coherencia
con este enfoque, la compafia realiza un
seguimiento continuo de los tratamientos y
mantiene un intercambio de informacién fluido
con los profesionales sanitarios, con el objetivo de
optimizar la atencion, mejorar los resultados
clinicos y contribuir de forma efectiva a la salud y
calidad de vida de los pacientes.




ACCIONISTAS

Nippon Sanso Homecare Espafia se compromete
con partners a crear una empresa sostenible,
proporcionando un servicio de maxima calidad,
fomentando la innovacién y garantizando el
acceso a equipos de Ultima tecnologia con el
objetivo de mejorar lasalud y la calidad de vida de
las personas que viven con enfermedades
respiratorias.

CLIENTES

La integridad y la transparencia son los principios
que guian la actividad de Nippon Sanso Homecare
Espafa, junto con una clara apuesta por la
innovaciéon tecnolégica al servicio de una
atencidon mas segura y eficiente.

Asimismo, la compafiia mantiene un firme
compromiso con la proteccion de la salud de la
sociedad, la generacion de empleo de calidad y la
contribucion al desarrollo econémico sostenible
en los territorios donde opera.

NIPPON SANSO HOMECARE ESPANA - INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

PROVEEDORES

En su relaciéon con este grupo de interés, la
compania se compromete a velar por la
transparencia y la 6ptima colaboracion, ademas
de promover la responsabilidad social y
medioambiental en todas sus practicas.

Através del cédigo ético de proveedores, Nippon
Sanso Homecare Espafia promueve que las
actividades de los proveedores estén en sintonia
con el objetivo de la compafia: cuidar a las
personas, el medio ambiente y la sostenibilidad del
negocio.



https://www.esteveteijin.com/compromiso-con-la-transparencia/

NIPPON SANSO HOMECARE ESPANA - INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025
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Nippon Sanso Homecare Espaiia surge tras la
integracién de Esteve Teijin en el grupo japonés
Nippon Sanso, consolidando un proyecto
empresarial que integra la trayectoria y el
conocimiento de Esteve Teijin con la fortaleza
global de Nippon Sanso. Esta evolucion refuerzala
combinacion de conocimiento clinico, capacidad
industrial y tecnologia avanzada, con un objetivo
claro: consolidarse como una comparnia lider en
Espafna en el ambito de las Terapias Respiratorias
Domiciliarias.

La compania desarrolla su actividad con una
vocacion clara de excelencia asistencial, poniendo
siempre al paciente en el centro. Su misidén es
acompanar, contribuyendo de manera tangible a
mejorar la salud, la autonomiay la calidad de vida
de las personas que requieren tratamientos
respiratorios cronicos, integrando innovacion
tecnoldgica, proximidad asistencial y un firme
compromiso con la calidad y la ética profesional.

NIPPON SANSO HOMECARE ESPANA - INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

El modelo de negocio de

Nippon Sanso Homecare Espafa se estructura en
torno a la prestacion de Terapias Respiratorias
Domiciliarias en el marco de los procesos de licitacion
publica gestionados por las comunidades
auténomas. Entre los servicios principales destacan el
tratamiento de la apnea obstructiva del suefio con
CPAP, la oxigenoterapia, la ventilacion mecanicaen
el domicilio, asi como los programas de fisioterapia y
rehabilitacion respiratoria. Este abordaje integral
facilita una atencién individualizada, continua y en
coordinacidn con los profesionales del sistema
sanitario publico.

Actualmente, Nippon Sanso Homecare Espaia
opera en Espafa, con presencia destacada en
Aragon, Castillay Ledn, Cataluia, Galicia, Navarray
Pais Vasco, donde presta servicio a miles de
pacientes cada dia. Su implantacidon territorial y su
equipo multidisciplinar especializado garantizan una
atencion cercana, seguray alineada con los mas altos
estandares de calidad asistencial.
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PRESENCIA GEOGRAFICA

5.000 pacientes
Desde 2014 11.000 pacientes 15.500 pacientes .
CASTILLA Y LEON Desde 2024 Desde 2014 13.800 pacientes
PAiS VASCO NAVARRA Desde 2012
ARAGON
31.000 pacientes
Desde 2020
GALICIA
89.200 pacientes
Desde 2009
CATALUNYA
Total: 165.500
pacientes
CIFRAS CLAVE

Fundada en el afio 2008, Nippon Sanso Homecare Espana es un referente en el sector de las terapias
respiratorias domiciliarias en el territorio espariol:

e Presencia en Espana

o Mercado: Atencion sanitaria y domiciliaria

e 306 personas colaboradoras

¢ Mas de 165.500 pacientes

e Revenues: 45,3M €

¢ +30 Centros Asistenciales: Propios e
integrados en Centros de Salud

e 8centros logisticos

e In-house Servicio de Atencidn al Paciente
Integrado

¢ 1planta de produccidn de oxigeno

NIPPON SANSO HOMECARE ESPANA - INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 13



SERVICIOS

El modelo de servicio asistencial de Nippon Sanso Homecare Espafia esta reconocido por:

Equipo con perfil sanitario experto en TRDs.

Planificacidon en torno a la experiencia del paciente.

Amplia red de CRETA (Centros Respiratorios Nippon Sanso Homecare Espaiia Asistencial) urbanos y
en centros sanitarios.

In-house Servicio Integrado de Atencion al Paciente (SIAP).

El volumen de los servicios de la compania se distribuye de la siguiente manera:

o

ESTEVE TEIJIN - INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

. 70% Tratamiento de la apnea del suefio
20% Oxigenoterapia

. 10% Otros

14
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Nippon Sanso Homecare Espana esta expuesta a diversos factores de riesgo vinculados tanto a los
sectores en que opera como a los de la propia organizacion. La sociedad realiza una gestion continua
y preventiva de estos riesgos, de modo que se reduzca hasta niveles aceptables la probabilidad de que
los mismos se materialicen y su potencial impacto, en su caso, en términos de volumen de negocio,
rentabilidad y eficiencia, reputacidn y sostenibilidad.

Para cada uno de los riesgos identificados, Nippon Sanso Homecare Espafa cuenta con controles
especificos, entre los que principalmente se encuentran el Cédigo de Conducta y la Politica de
Compliance, Prevencidn de Riesgos Laborales y Medio Ambiente, Igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, Politicas de Calidad, Teletrabajo, Desconexion Digital y el Sistema de Evaluacion de
Proveedores.

Los principales riesgos no financieros a los que se enfrenta Nippon Sanso Homecare Espafa son los
siguientes:

Cuestiones sociales e Cambios legislativos y regulatorios en el ambito de las relaciones

yrelativas al laborales que impliquen adaptaciones necesarias.

personal e Fendmenos sociales, sanitarios, tales como la situacion de

@ pandemia causada por la covid-19 o de cualquier otra indole que
pueda afectar a las personas y, en consecuencia, a los empleados

y su actividad.

e Falta de equipo humano para mantener el crecimiento de la
compania.

e Pérdida de la cultura corporativa, base del éxito del modelo de
negocio de la compafia.
Absentismo.

e Riesgo de seguridad y salud en el trabajo.

Cuestiones e Impacto negativo del cambio climatico en la consecucion de los
medioambientales objetivos estratégicos.
@ ¢ Incumplir con la legislacion u otros acuerdos establecidos.

e Exceso de consumos.

Incorrecta gestion de recursos y residuos.

Derechos humanos e Incumplimiento del Cédigo de Conducta por parte de las
personas que forman los grupos de interés.
i e Discriminacion.
Corrupciony e Incumplimiento del Cédigo de Conducta por parte de las
soborno personas que forman los grupos de interés.
e Fraudey corrupcion.
Sociedad ¢ Riesgos de gobierno relativos a la estructura y forma de gobierno

de la organizacion.

Incumplimiento de las expectativas del cliente.

¢ Riesgo relativo al prestigio empresarial derivado de actividades no
ligadas directamente a la operativa de la empresa.

e Cadena de suministros responsable.

£y

cad)

NIPPON SANSO HOMECARE ESPANA - INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 16
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Nippon Sanso Homecare Espafa desarrolla su

actividad bajo una conviccion clara: las
personas son el eje que sostiene su proyecto
empresarial.

Mas alld de los resultados econdmicos, la
compania entiende que su verdadera fortaleza
reside en el talento, el compromiso y la
implicaciéon de quienes forman parte de su
equipo, asi como en el impacto positivo que
genera en la comunidad. Esta vision humanista
constituye un elemento diferencial que
refuerza su competitividad y asegura un
crecimiento sostenible a largo plazo.

La apuesta por el desarrollo profesional y
personal de sus colaboradores se traduce enla
construccion de un entorno laboral seguro,
saludable y respetuoso, donde la tolerancia
cero frente a cualquier forma de
discriminacion o acoso es un principio
irrenunciable. La igualdad de oportunidades
forma parte de la cultura corporativa. Por ello,
la compania impulsa procesos basados en el
meérito, las competencias y el desempeno,
fomentando dindmicas de trabajo
colaborativas que fortalecen la cohesidon
interna.

Esta estrategia centrada en las personas se
refleja también en la estabilidad del empleo.

Con un 94,44 % de contratacion indefinida,
Nippon Sanso Homecare Espana promueve
puestos de trabajo de calidad, aportando
seguridad  profesional 'y  favoreciendo
proyectos de desarrollo alargo plazo dentro de
la organizacion.

Asimismo, la compania considera prioritario
facilitar el equilibrio entre la vida profesional y
personal. Con este objetivo, ha consolidado un
modelo de trabajo hibrido, combinando un 50
% de teletrabajo con un 50 % de actividad
presencial en oficina, favoreciendo Ila
flexibilidad y la corresponsabilidad. En aquellas
posiciones en las que la naturaleza asistencial
o técnica no permite esta modalidad, se
implementan medidas especificas de
flexibilidad horariay conciliacién adaptadas a
las necesidades del equipo.

De este modo, Nippon Sanso Homecare
Espafa no solo impulsa un modelo
organizativo eficiente, sino que construye un
entorno laboral basado en la confianza, la
estabilidad y el respeto, pilares
fundamentales para atraer y retener talento en
el sector sanitar

18



4.1Empleo

Los datos del afio 2025 en materia de empleo son los siguientes:

Modalidad de contrato por sexo

Mujeres

Tipologia

Contrato fijo

Contrato temporal 17 7 10
Total 306 134 172
Correspondiente al promedio anual de contratos (cierre anual, 31 diciembre 2025). +94,44%
Contratacion fija
Perfiles
172
120
104 97
68
23
2 3 5 5 1 6 0O 3 3
—
Direccién Ingenieriay Administraciéon Produccién Ventay
técnicos Distribucién

® MUJERES mHOMBRES TOTAL

Brecha salarial y remuneracion de los puestos de trabajo

Con el objetivo de garantizar la transparencia en la configuracion de las percepciones, la empresa
elabora anualmente desde 2020 un registro retributivo de toda su plantilla de conformidad con lo
establecido en el articulo 28.2 del Estatuto de los Trabajadores.

El registro retributivo del afio 2025 esta en proceso de elaboracion. De los resultados del ultimo
registro retributivo disponible, correspondientes al ultimo cierre del aflo 2024 y a partir de los
promedios y medianas de los salarios, los complementos salariales y las percepciones extrasalariales
desagregados por sexo de todo el personal que ha estado contratado en el 2024, se concluye que
en Nippon Sanso Homecare Espafia no existe brecha salarial (diferencia salarial promedio -4%;
mediana -10%). Se identifica una ligera pero no significativa diferencia salarial (<25%) que
corresponde a conceptos objetivos no relacionados directamente con una discriminacién por razon
de género.

NIPPON SANSO HOMECARE ESPANA - INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 19



Implantacion de las politicas de desconexion laboral

Las nuevas tecnologias y el teletrabajo han conllevado multiples beneficios en la forma de organizar
el trabajo de las empresas y la sociedad en general. Sin embargo, pueden difuminar los limites entre
el descanso de las personas y el tiempo efectivo de trabajo, dificultando en ocasiones, y como
consecuencia de ello, la conciliacion de la vida personal y laboral.

En Nippon Sanso Homecare Espafia, la seguridad y la salud de las personas han sido siempre una
de las principales prioridades. La compafia busca continuamente adaptarse para afrontar las
nuevas necesidades que puedan surgir. En los ultimos anos, la sociedad ha experimentado un
proceso de digitalizacion y, en consecuencia, han aparecido nuevos escenarios relativos al empleo.

Por ello, y alineado con laimplantacion del teletrabajo, Nippon Sanso Homecare Espafia cuenta con
una Politica de Desconexion Digital. El objetivo es minimizar el impacto asociado al uso de las
nuevas tecnologias y el teletrabajo y garantizar la desconexion digital acorde con lo establecido en
el art 88 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos personales y
garantia de los derechos digitales.

La Politica de Desconexidén Digital constituye una herramienta eficaz para la adecuada adaptacion
alatransformacién tecnoldgicay a las nuevas formas de organizacién del trabajo (teletrabajo) y para
favorecer el disfrute de las personas de su vida privada una vez finalizada su jornada laboral, fines
de semana, fiestas, permisos y durante los periodos de vacaciones. Esto permite no tener que estar
pendiente de reuniones, mensajes del teléfono y del correo electrdnico, promoviendo el bienestary
el descanso de las personas.

La Politica de Desconexion Digital se basa en los siguientes principios:

Garantizar el cumplimiento de la jornada laboral.

Promover uso racional de las tecnologias y herramientas de comunicacion.

Fomentar una adecuada ordenacién del tiempo de trabajo y de la planificacion de las tareas.
Mantener la autonomiay responsabilidad de las personas.

Promover acciones de formacion y sensibilizacion en todos los niveles de la organizacion.
Proveer las medidas necesarias que faciliten a todas las personas y niveles de la organizacion
el cumplimiento de los principios.

e Garantizar el principio de no represalia.
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4.2 Organizacion del trabajo

En Nippon Sanso Homecare Espafia, la organizacién laboral se caracteriza, de forma mayoritaria, por
el establecimiento de un horario ordinario de 8h de trabajo enjornada partida. Esta disposicion nos
permite ofrecer una mejor respuesta a los servicios de atencidon domiciliaria destinados a pacientes
con enfermedad respiratoria.

Para facilitar la conciliacion personal, familiar y laboral, la compania promueve la flexibilidad horaria
en la entrada y salida del trabajo, entre otras medidas de conciliacién.

Ademas, factores como la organizacion del trabajo, el desarrollo de las TIC y su amplia utilizacidn en
todos los ambitos, junto con la experiencia con el trabajo en remoto, han permitido que el teletrabajo
se implemente con caracter permanente en Nippon Sanso Homecare Espania.

El entorno de trabajo hibrido, en pleno funcionamiento desde el afio 2020, va mas alla de ser una
medida de flexibilidad adicional. Sino que, tal y como recoge la Politica de Teletrabajo de Nippon
Sanso Homecare Espania, constituye un cambio organizacional, una evolucion en la culturay valores
internos de la compaiiia y una nueva forma de trabajar y relacionarse alineada con las necesidades
de los colaboradores y del mercado.

En adicion a la Politica de Teletrabajo, Nippon Sanso Homecare Espana dispone de las siguientes
medidas para contribuir a la ordenacién del tiempo de trabajo y favorecer la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral:

e Jornadareducida.

¢ Flexibilidad horaria de entrada y salida.

¢ Permisos de maternidad y paternidad.

e Permiso de lactancia, a eleccion personal: fechas determinadas, acumulado, etc.
¢ Reduccidon de jornada por el cuidado de menores.

o Excedencias laborales.

Estas medidas son utilizadas mayoritariamente por mujeres en la atencion y cuidado de menores.
No obstante, no se efecttia ninguin tipo de discriminacion por razén de sexo, raza, religion, edad o
cualquier otra circunstancia.
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4.3 Seguridad y salud

Permisos laborales y medidas de conciliacion

Jornada Permisosde Permisosde Permisode Excedencia  Teletrabajo
reducida maternidad paternidad lactancia laboral

= MUJERES mHOMBRES

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

En Nippon Sanso Homecare Espafia, nos esforzamos por mantener un elevado estandar de
exigencia en lo que respecta a la seguridad laboral. Desde la implementacion del proyecto
Accidente 0, hemos llevado a cabo diversas acciones orientadas a:

¢ Reducir la siniestralidad en la compafia.

e Mejorar las condiciones de trabajo

e Promover un entorno laboral saludable.

e Instaurar una cultura empresarial orientada a la salud y el bienestar de los empleados.

Los datos de accidentabilidad del afio 2025 son los siguientes:

Accidentes de trabajo por contingencia (2025)

Con baja: 9 accidentes

Sin baja: 10 accidentes Total: 19 accidentes
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Accidentes de trabajo por sexo

Nippon Sanso Homecare Espafa esta comprometida con la igualdad de oportunidades y con la
creacion de un entorno laboral inclusivo, donde la seguridad sea una prioridad para todas las
personas colaboradoras, independientemente de su género. Este enfoque integral no solo fortalece
la prevencion de accidentes, sino que también contribuye a cultivar una cultura organizacional
basada en el respeto, la equidad y el bienestar.

Por ello, el andlisis de los accidentes de trabajo segregados por sexo es fundamental para
comprender las dindmicas y los desafios especificos que pueden tener que enfrentar hombres y
mujeres en el entorno laboral. A través de esta evaluacion detallada, podemos disefar estrategias
y medidas preventivas que se ajusten a las necesidades particulares de cada grupo, contribuyendo
asi a la creacion de un entorno laboral mas seguro y equitativo.

La recopilaciéon de datos segregados por sexo nos permite:

¢ |dentificar posibles disparidades en la incidencia y gravedad de los accidentes laborales entre
hombres y mujeres.

e Disenar e implementar programas de formacion especificos.

e Fomentar practicas laborales seguras que se adapten a las caracteristicas y necesidades de
cada género.

¢ Promover la conciencia de seguridad.

indice de frecuencia y gravedad por sexo

El indice de frecuencia y gravedad por sexo de los accidentes laborales en nuestra empresa es un
elemento esencial en nuestra evaluacion continua de la seguridad laboral. Este indicador nos brinda
informacion valiosa sobre la distribucion y severidad de los incidentes en funcién del género de las
personas colaboradoras.

A través del seguimiento detallado de estos indices, podemos identificar patronesy tendencias que
nos permiten disefiar medidas preventivas especificas y adaptadas a las necesidades de cada
grupo. Esto nos ayuda a mejorar continuamente nuestras politicas de seguridad y a fortalecer la
cultura de prevencion en toda la organizacion.

Resumen de accidentabilidad (2025)

10
9
8 8
2
7 =
I
Hombres Mujeres Compaiiia
Il SINBAJA E CONBAJA Total: 19 accidentes
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indice de frecuencia por sexo (2025)

Muijeres: 12,8%

Hombres: 53,1%

Total: 35,4%

indice de frecuencia con baja (2025)

Muijeres: 4,3 %

Hombres: 26,6 %

Total: 16,8%

indice de gravedad por sexo (2025)

Muijeres: 0,15 %

Hombres: 0,44%

Total: 0,30%

Enfermedades profesionales por sexo

De acuerdo con el seguimiento anual para evaluar el estado de salud de los empleados de la
empresa, podemos reportar que no se ha detectado ninguna enfermedad profesional en ninguno
de los sexos, ni en el periodo que abarca este informe ni en los informes anteriores. Este resultado
pone en valor el compromiso de Nippon Sanso Homecare Esparfa con la salud y el bienestar de su
personal, asi como la eficacia de las medidas implementadas para salvaguardar la salud ocupacional
en el lugar de trabajo.
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4.4 Formacion

Nippon Sanso Homecare Espafia dispone de un presupuesto anual de formacion y desarrollo para
las personas, en base al cual se elabora anualmente un Plan de Desarrollo, plan de formacién anuall,
en funcion de las necesidades formativas y de desarrollo identificadas en las diversas areas
funcionales.

Para la identificacidn de las necesidades, se dispone de un procedimiento cuyos elementos clave
son:

1. Mapeo de requisitos. En funcion de los criterios de unidad funcional/ perfil
/posicion y tipo de necesidad basados en:

o Necesidades del area funcional determinadas por los objetivos estratégicos de la
comparia.

e Resultados de la evaluacion anual del desemperio.

e Solicitudes individuales de los profesionales.

2. Traslado deresultados y solicitudes individuales a las diversas areas funcionales a través de los
organos de direccion y los responsables de equipos.

3. Consenso de las acciones de formacién y desarrollo a incluir en la planificacién anual
determinadas en funcion de los diferentes perfiles y posiciones.

El plan de formaciéon y desarrollo incluye contenidos funcionales, de normativa y desarrollo
competencial, planes de carrera e idiomas. En cuanto a la modalidad, integra metodologias
presenciales, on-line y mixtas, asi como acciones grupales e individuales llevadas a cabo tanto
internamente como a través de proveedores externos segun necesidades.

Las acciones de formacién y desarrollo se realizan casi siempre en el lugar de trabajo y dentro de la
jornada laboral. Excepto en los casos en que los horarios y fechas son determinados por entidades
proveedoras ajenas a la empresa, como son formaciones externas regladas y la participacién en
seminarios o congresos.

4.5 Igualdad y diversidad

Nippon Sanso Homecare Espafia fomenta una cultura basada en la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres. El principio de diversidad, igualdad e inclusién queda
integrado en las politicas, procedimientos y actuaciones de la compaiiia, ofreciendo un entorno
laboral libre de discriminacion por sexo, raza, religion, edad o cualquier otra circunstancia.

Plan de igualdad

Con el objetivo de garantizar la igualdad efectiva de mujeres y hombres, Nippon Sanso Homecare
Espafia cuenta con un Plan de Igualdad conforme a lo establecido en la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo. Implantado el ano 2019, el Plan de Igualdad ha sido renovado en el afo 2022, entrando en
vigor en enero 2023 con vigencia hasta diciembre 2025.

En diciembre de 2025 ha sido aprobado el nuevo Plan de Igualdad con vigencia de 4 afos, hasta el
2029.

Los principales objetivos del nuevo Plan de Igualdad de Nippon Sanso Homecare Espaia son:

e Verificar que todas las personas tengan las mismas oportunidades en el acceso al empleo,
formacion, promocion y desarrollo profesional, junto con la retribucién salarial.
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Garantizar la igualdad de condiciones de trabajo en toda la companiia.
Integrar la perspectiva de género en los diferentes ambitos como un valor transversal e
intrinseco a la cultura empresarial.

Por ello, el nuevo Plan de Igualdad detalla 26 acciones agrupadas en diferentes ejes: Seleccion,
formacion, clasificacion profesional y promocién, retribucion, conciliacion, prevencién de riesgos
laborales (PRL), comunicacién y representacion.

Procedimiento de actuacion frente al acoso laboral

Desde el afio 2016, existe en Nippon Sanso Homecare Esparfia un procedimiento actualizado para la
prevencion, deteccidn, actuacion y resolucion de situaciones de acoso psicoldgico, sexual o por
razon de sexo. Este método incluye las siguientes medidas de prevencion y actuacion:

Compromiso explicito de Direccién General de Nippon Sanso Homecare Espafna en contra del
acoso Y la discriminacion (2016).
Firma ‘Declaracién de principios’ en contra del acoso y la discriminacion (2016).
Elaboraciény aprobacién del Procedimiento de Actuacion frente al Acoso Laboral (en adelante,
Procedimiento). Con la participacion de representantes de la empresay de los trabajadores de la
empresa (2016).
Campana de difusion interna acerca de la elaboracion y accesibilidad del procedimiento (2017)
Informacion disponible en el material de on-boarding Welcome Pack digital (2017).
Envio de comunicado interno a todo el personal proporcionando acceso a los documentos
asociados (2017).
Inclusién del procedimiento como parte de los contenidos de formacion de On-Boarding de
la compafia para las nuevas incorporaciones. A través del Aula Virtual Nippon Sanso
Homecare Espafia, Programa Welcome Virtual ET (2022)
Revisidon y actualizacion del Procedimiento de actuacion frente al acoso laboral por parte de
la Comisién de Seguimiento (2020).
Enlace con el canal ético de compliance de la compania desde la intranet corporativa (2020).
Realizacion de la formacién Compromiso con la igualdad en materia de igualdad a toda la
plantilla. Incluye especificamente un modulo explicativo del Protocolo de Acoso Sexual o por
razén de sexo (2023).
Con el objetivo de abordar de manera adecuada y especifica las distintas tipologias de acoso
que pueden producirse en el entorno laboral, ETH ha revisado y actualizado su marco de
actuacion, estructurandolo en tres planes de prevencion diferenciados, que permiten una
respuesta mas eficaz, clara y adaptada a la naturaleza de cada situacién (2025):

¢ Plan de prevencion contra el acoso laboral (mobbing o acoso ambiental)

¢ Plan de prevencion contra el acoso sexual o por razon de género

¢ Plande prevencion contra el acoso LGTBI+

Enreferenciaalaintegracidony la accesibilidad universal de las personas con discapacidad, taly como
se pone de manifiesto en el correspondiente apartado, Nippon Sanso Homecare Espafia es una
compania donde se fomenta una cultura basada no solo en la igualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres, sino también en la diversidad.

El principio de diversidad incluye aspectos no solo relativos a la igualdad de oportunidad entre
mujeres y hombres, sino también a la diversidad funcional, generacional y geografica, siendo un
ejemplo de ello el porcentaje de personas con discapacidad indicado en el apartado de Empleo.
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Diversidad

Nippon Sanso Homecare Espafia es una comparnia donde se fomenta una cultura basada en la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres. El principio de diversidad, igualdad e
inclusion queda integrado en las politicas, procedimientos y actuaciones de la compafiia, ofreciendo
un entorno laboral libre de discriminacidon por sexo, raza, religion, edad o cualquier otra
circunstancia.

Conscientes de su importancia y beneficios para la sociedad, la igualdad, la inclusion social y la
diversidad son valores integrados en todos los ambitos de la compariia.

A continuacion, se presentan los datos en materia de diversidad en términos de sexo, edad y
categoria correspondientes al afio 2025:

Numero de empleados con diversidad funcional (> 33% del total): 6 personas

Diversidad funcional

S A
4 2

Hombres Mujeres

Distribucion de la plantilla por sexos

o A

56% 44%

172 Hombres 134 Mujeres

Mujeres: 44%

Hombres: 56%

Distribucion de la plantilla por sexo (2025)
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Distribucion de la plantilla por edades

37%

21-25 26-35 36-45 46<

Mujeres ® Hombres

Tabla de datos distribucion de la plantilla por edades (cierre a 31 de diciembre 2025). Porcentajes calculados por sexo.

Desde el ailo 2024, Nippon Sanso Homecare Espafia mantiene un acuerdo con la entidad Grupo Sifu
para promover la integracidon laboral de personas con diversidad funcional o en situacién de
vulnerabilidad.

El acuerdo, que consiste en la formacion y realizacion de tareas de limpieza de dispositivos como
CPAP y humidificadores destinados a personas con patologias respiratorias, ha tenido los siguientes
resultados:

¢ Creacion de 2 posiciones laborales destinadas a perfiles de dificil insercion.
o Formacidn funcional de estas personas para cubrir estas posiciones.
¢ Limpieza de 100 equipos/semana.
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5.1 Enfoque de gestion
Politicas medioambientales

El sistema de gestién ambiental de Nippon Sanso Homecare
Espafia se compone de una politica ambiental centrada en
promover la cultura de:

e Consumo sostenible.
¢ Reciclaje de los residuos.

Por ello, y con el objetivo de reducir el impacto ambiental de su actividad, el sistema de gestion
ambiental de la compariia incluye las siguientes estrategias:

e ET Green. Proyecto orientado a la reducciéon del consumo de materiales, como envases, y
seleccion de materias primas y otros recursos que sean sostenibles y respetuosos con el
medioambiente.

e Residuo O e Impacto O. Programa con el objetivo de minimizar los impactos ambientales
producidos a causa de los residuos que genera la actividad de la compainiia.

o Eficiencia energética. Conjunto de medidas implantadas en todos los centros de trabajo para
reducir el consumo de energia y el impacto ambiental asociado.

e Calculo periédico de la huella de carbono e implantacién de medidas preventivas para reducirla
progresivamente.

Principales riesgos medioambientales

Nippon Sanso Homecare Espana realiza periodicamente evaluaciones de aspectos e impactos
medioambientales con el objetivo de identificar los principales riesgos derivados de su actividad.

Se han identificado y controlado los factores mas relevantes, y dada la naturaleza de las operaciones
de la empresa, no se considera que haya ningun factor que
pueda causar dafos significativos al medio ambiente.

Este proceso interno de mejora continua y revision permite

garantizar afno tras afio que ningiin impacto resulte significante
para el medio ambiente.

Indicadores clave

La compafiia monitoriza constantemente los aspectos
ambientales que influyen en su operativa diaria. Este seguimiento
se traduce en:

e Control de los suministros. Los principales suministros
consumidos son agua, luz y gas.

e Control de los residuos. Los principales residuos generados
incluyen papel, cartén, plasticos y Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos (RAEs).

Anualmente, se fijan objetivos especificos con la finalidad de
reducir estos indicadores.
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5.2 Gestion ambiental

El sistema de gestion ambiental de Nippon Sanso Homecare Espana se basa en los siguientes
principios:

1. Identificacion de factores de riesgo e impactos ambientales. La finalidad consiste en detectar los
efectos en el medio ambiente, la salud y la seguridad.

2. Revision de factores e impactos. La empresa cuenta con procedimientos de evaluacion y
certificacion ambiental para garantizar la adecuacion de las medidas medioambientales.

3.Recursos. La compania dispone de recursos humanos y econdmicos para desarrollar sus estrategias
ambientales.

4. Principio de precaucion. Este principio establece que, ante la posibilidad de que una actividad,
producto o tecnologia cause un dafo grave o irreversible al medioambiente o a la salud humana, la falta
de certeza cientifica absoluta no debe utilizarse como razén para postergar la adopcién de medidas
preventivas. Es decir, si existe un riesgo potencial significativo, aunque no esté completamente
probado cientificamente, se deben tomar medidas para evitar el dafio antes de que ocurra.

Efectos en el medio ambiente, salud y seguridad

Las evaluaciones de aspectos e impactos permiten identificar los factores de riesgos presentes en la
companiay los efectos en el medio ambiente, la salud y la seguridad que su actividad puede conllevar.

Los resultados de estas evaluaciones son los siguientes:

Aspecto ambiental Impacto ambiental derivado

Consumo de electricidad en almacenes Calentamiento global por emisiones de gases
Consumo de agua en almacenes Sequia y contaminacion (Legionela)
Consumo de materiales: textiles, papeles, cartén, etc. Contaminacion del suelo / Acuiferos / Faunay Flora

Consumo de téner y de cartuchos de tinta Uso de materiales provenientes de derivados del

petréleo
Consumo de envases de plastico y carton Contaminacion del suelo / Acuiferos / Faunay Flora
Consumo de palets de madera Contaminacion del suelo / Acuiferos / Faunay Flora
Generacion de residuos No peligrosos Contaminacion del suelo / Acuiferos / Fauna y Flora
Generacion de residuos peligrosos Contaminacion del suelo / Acuiferos / Fauna y Flora

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental

El sistema de gestion medioambiental de Nippon Sanso Homecare Espafia se centra en
procedimientos de evaluacion y certificacion ambiental con la finalidad de revisar constantemente
su sistemay asegurar que las acciones y medidas son las correctas para garantizar un nivel de impacto
ambiental insignificante.

La compania cuenta con la certificacion ISO 14001, que refleja la integracion exitosa del medio
ambiente en la gestion global de la organizacion.
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Como certifica esta norma, se implementan medidas destinadas a mejorar la gestion de recursos y
residuos, asi como a reducir los impactos ambientales negativos derivados de las actividades de la
empresa y a minimizar los riesgos asociados a situaciones accidentales.

La implantacion de esta norma estd realizada de manera rigurosa, siendo auditada interna vy
externamente en diversos periodos del afo para garantizar el cumplimiento de los estandares
establecidos.

La certificacion ISO 14001 abarca todos los centros productivos e integra el medio ambiente en la
gestion de la compaiiia.

Recursos en la prevencion de riesgos medioambientales

Desde el afo 2021, han aumentado los recursos econdmicos asignados a la prevencion de riesgos
ambientales. Esto es debido a la adjudicacion de una subvencion especifica para la instalacién de
paneles solares en la planta ubicada en La Carolina (Jaén). El objetivo de esta iniciativa es mitigar el
impacto ambiental generado por el significativo consumo de electricidad necesario para la produccion
de oxigeno.

Nippon Sanso Homecare Espafa dispone de un departamento de EHS, que tiene como objetivo
principal reducir la siniestralidad y el impacto ambiental de la compafiia. Actualmente, la compariia
cuenta con dos profesionales dedicados a la prevencién medioambiental.

Aplicacion del principio de precaucion

En su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental, Nippon Sanso Homecare
Espafa aplica el principio de precaucién implantando las siguientes medidas en sus tomas de
decisiones:

¢ Enfoque precautorio en el uso de sustancias quimicas, evitando aquellas cuyo impacto aun no
ha sido plenamente evaluado.

¢ Incorporacion progresiva de tecnologias mas limpias para reducir la huella ambiental,
adelantandose a futuras regulaciones siempre que sea viable.

¢ Implementacion de medidas de control y monitoreo en los procesos industriales para detectar
y mitigar cualquier posible afectacion al ecosistema.
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5.3 Contaminacion

Medidas de prevencion, reduccion o reparacion de las emisiones

La actividad de Nippon Sanso Homecare Espana se puede considerar de baja contaminacion, siendo
su mayor fuente de contaminacion las emisiones causadas por su flota de vehiculos.

e Acustica / luminica Cabe destacar que la actividad de la empresa no conlleva la generacion de
contaminacién acustica ni luminica.

¢ Emisiones de CO2. La flota de vehiculos representa un desafio en términos de emisiones de CO2.
Esto impulsa a la compania a buscar continuamente soluciones mas sostenibles para reducir el
impacto ambiental.

e Aguasresiduales. Por las caracteristicas de su actividad, Nippon Sanso Homecare Espana tiene un
impacto insignificante en referencia a la contaminacion de aguas residuales. El proceso de
fabricacion requiere de muy poca agua.

e Suelos. Por las caracteristicas de su actividad, Nippon Sanso Homecare Espafia no tiene unimpacto
importante respecto a la contaminacion de suelos.

Debido a su bajo impacto, las medidas de prevencion, reduccion y reparacion de emisiones se centran
en la reduccion de la huella de carbono, como se podra observar mas adelante.

5.4 Economia circular y prevencion de residuos

Medidas de reciclaje, reutilizacion y eliminacion de desechos

Nippon Sanso Homecare Esparia tiene implantado el método de las tres erres (3R). Este método es un
principio fundamental de la gestion ambiental que busca minimizar el impacto de los residuos
mediante tres acciones clave:

1. Reducir. Disminuir la generacion de residuos desde el origen,
optimizando el uso de materiales y recursos.

2. Reutilizar. Dar una segunda vida a productos y materiales para
prolongar su uso y evitar su desecho prematuro.

3. Reciclar. Transformar los residuos en nuevos productos o
materias primas para reincorporarlos al ciclo productivo.

En Nippon Sanso Homecare Espafia, dicho método se traduce en

acciones como:

¢ Reducir el uso de papel mediante la digitalizacion de
documentos.

¢ Reutilizar uniformes en buen estado con la iniciativa Prenda x
Prenda.

¢ Reciclarlos residuos generados en los centros de trabajo
mediante sistemas de separacion y gestién adecuada.
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5.5 Uso sostenible de los recursos

Reciclaje de ropa

Desde el afio 2024, Nippon Sanso Homecare Espafia fomenta la
iniciativa Prenda x Prenda, destinada a reducir el consumo de ropa
de trabajo entre los colaboradores. Este proyecto fomenta la
sustitucion Unicamente de las prendas necesarias y la gestion
responsable del residuo textil a través de una empresa externa. De
este modo, se evita que la ropa desechada termine en vertederos,
sea incinerada o enterrada, reduciendo asi su impacto ambiental.

Durante el afio 2025, se consolida la participaciéon en Prenda X
Prenda, y se han recogido 1.019 kg de ropa para reciclar.

Uso de energias renovables

En el afio 2021, Nippon Sanso Homecare Espafa recibidé un respaldo
financiero por parte de la Junta de Andalucia para la
implementacion de paneles solares de autoconsumo, con el
objetivo de reducir la dependencia del suministro eléctrico
convencional.

Carteleria del proyecto Prenda x Prenda

El uso de energias renovables, a través de la instalacion de los paneles solares, ha tenido un papel
fundamental en la produccion de parte del oxigeno desde el afio 2022.

Durante el afio 2023, Nippon Sanso Homecare Espafia ha reafirmado su compromiso con la
sostenibilidad a través de la adopcion de energias renovables. Por este motivo, la compania ha
evaluado la posibilidad de incorporar nuevas fuentes de energia renovable en sus distintos centros.
Este esfuerzo forma parte de su compromiso con una gestion mas eficiente de los recursos y la
reduccion de su impacto ambiental, avanzando hacia un modelo energético mas sostenible.

En su proceso de mejora continua, la companiia ha realizado varias auditorias de eficiencia energética,
la Ultima durante el ano 2024, programandose la siguiente para 2028.

Consumo de agua

El suministro y consumo de agua en Nippon Sanso Homecare Espafia
se rige por las restricciones locales. La empresa no utiliza agua en sus
procesos de produccion. Su consumo se destina principalmente a las
duchas, vestuarios y labores de limpieza en los centros de trabajo.

Para fomentar un uso responsable del agua, la compafia ha
implementado carteleria informativa en dichos centros, promoviendo
asi practicas conscientes respecto al recurso hidrico.
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5.6 Cambio climatico

Calculo de la huella de carbono

La empresa ha realizado el calculo de la huella de carbono durante el ejercicio 2025. El total de
emisiones de CO, para el aino 2025 es de 920,146 th CO, eq:

o 242,731toneladas en los centros de trabajo.
e 679,415 toneladas en los vehiculos de la companiia.

Calculo de la huella de carbono (2025)

Centros de trabajo
26%

Vehiculos
74%

Total: 920,146 tn

Gracias a este calculo, Nippon Sanso Homecare Espafia asume su compromiso de gestionar su huella
de carbono con el objetivo de avanzar progresivamente hacia la neutralidad climatica y la consecucidon
de cero emisiones netas en el afio 2030, alineando sus actuaciones con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas y con los compromisos nacionales e internacionales en
materia de cambio climatico.

Medidas contra el cambio climatico

El objetivo principal del cédlculo periddico de la huella de carbono y la implantacion de medidas
preventivas es lograr que la actividad de la empresa no tenga ningun impacto para el cambio climatico.
La reduccion de las emisiones de CO, es clave para mitigar los efectos del cambio climatico, cuyo
impacto se traduce en fendmenos extremos, pérdida de biodiversidad y afectaciones a la salud y
calidad de vida de las personas.

Metas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero

Actualmente, la principal oportunidad de mejora consiste en reducir las emisiones de CO, que genera
la flota de vehiculos. En este sentido, algunas de las medidas implementadas son:

o Distribucion de unos 30 vehiculos eléctricos y de gas natural (GNC). Emiten alrededor de un 20%
menos de CO:2 por km que los coches de gasolina y hasta un 60% menos de 6xidos de nitrégeno.

¢ Enlosafos 2023-2025, Nippon Sanso Homecare Espaia ha llevado a cabo el calculoyla
verificacion de su huella de carbono. Actualmente, se encuentra en marcha un proyecto con el
objetivo de reducir de manera significativa esta huella y desarrollar nuevas medidas para disminuir
las emisiones de didéxido de carbono (CO,).
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5.7 Proteccion de la biodiversidad

Medidas para la biodiversidad

Nippon Sanso Homecare Espafa es consciente del impacto que las actividades humanas pueden
generar en los ecosistemas y la biodiversidad. Por ello, ha implementado una serie de medidas
preventivas orientadas a reducir la huella ambiental y proteger la vida silvestre.

Reducciéon del uso de plasticos y su impacto en la fauna. El uso indiscriminado de plasticos
representa una amenaza significativa para la biodiversidad, especialmente para la fauna terrestre y
marina, que puede ingerir o quedar atrapada en residuos plasticos.

Para minimizar este impacto, Nippon Sanso Homecare Espana trabaja en la reduccion progresiva
deluso de plasticos en las operaciones de la companiia, apostando por alternativas mas sostenibles
y fomentando la correcta gestion de estos residuos.

Gestion responsable de la ropa de trabajo. La ropa desechada y su inadecuada eliminacion
pueden contribuir a la contaminacion ambiental,

especialmente cuando es incinerada sin control, ya Prenda x Prenda (2025)

que la combustion de ciertos materiales textiles libera

compuestos toxicos que afectan la calidad del aire y los

ecosistemas. 1 01 9 )
= g

Con iniciativas como Prenda x Prenda, se promueve la Fggg;)ec'c'ada
reutilizacion de ropa de trabajo y la gestidén adecuada

de aquellas prendas que han llegado al final de su vida

util, asegurando su correcta destruccion mediante

procesos que minimicen el impacto ambiental.

Reciclaje y correcta gestion de residuos. La acumulacion de residuos en el medioambiente puede
generar efectos devastadores en la biodiversidad, desde la contaminacidn del suelo y el agua hasta
la afectacion de especies animales y vegetales.

Para evitar estos efectos negativos, Nippon Sanso Homecare Espafa garantiza la separacion y el
reciclaje de los residuos generados en su actividad, asegurando su correcta gestion y tratamiento
a través de empresas especializadas. De este modo, se previene su llegada a entornos naturales
donde podrian causar dafos irreversibles.

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas.

Ninguna de las actividades afecta a zonas protegidas.

Gracias a los vehiculos de gas natural (GNC) se ha
podido emitir un 20% menos de CO2 por km
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6.
Derechos

Humanos



6.1Etica

El modelo de gestion de cumplimiento y ético de Nippon Sanso
Homecare Espaia se basa en ofrecer una respuesta a nuestros
compromisos y principios debidamente reflejados en nuestro
Caodigo de Conducta de la compaiiia.

De obligado cumplimiento para todos los colaboradores de

Nippon Sanso Homecare Espana , el Cédigo de Conducta de Nippon Sanso Homecare Espana es
una parte fundamental de los valores que sustentan nuestra cultura corporativa. Asimismo,
establece los principios, compromisos y conductas esenciales de actuacion en las relaciones con
todos los grupos de interés, destacando entre ellas:

Respeto a los derechos humanos.
Actuacidn conforme a la legalidad.
No al trabajo infantil.

No al trabajo forzoso u obligatorio.
No ala discriminacion.

Tolerancia cero ala corrupcion.

Adicionalmente, la compafiia se ha comprometido a seguir los cddigos de autorregulacion
marcados por la Federacion Espafiola de Empresas de Tecnologia Sanitaria (FENIN) y por la
Asociacion Nacional Empresarial de la Industria Farmacéutica establecida en Espafa
(Farmaindustria) en todos los sectores donde opera.

Elincumplimiento de las normas del Cddigo de Conducta por parte de los colaboradores de Nippon
Sanso Homecare Espafia da lugar a la aplicacion de las sanciones correspondientes de acuerdo
con el Codigo de Cumplimiento Responsable y la legislacion aplicable pertinente.
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6.2 Proveedores

Desde 2022, Nippon Sanso Homecare Espafia cuenta con un Cédigo Etico para Proveedores,
disefiado para garantizar que sus socios comerciales cumplen con los estandares establecidos.
Este codigo busca optimizar el sistema de verificacion y asegura que los proveedores operan con
respeto a los derechos humanos y a los principios de responsabilidad social.

Por ello, se exige a los proveedores el cumplimiento de la normativa vigente, asi como la adhesién
al Codigo Etico para Proveedores de Nippon Sanso Homecare Espana y el respeto alos derechos
humanos.

Como resultado, la comparia confirma que en su cadena de suministro no existen proveedores
con un riesgo significativo de trabajo forzoso, discriminacion, trabajo infantil o trato injusto, ni
practicas que prioricen los fines pecuniarios por encima de los sociales y ambientales. Este
compromiso se ve respaldado por la ausencia de denuncias en el canal ético entre los afios 2019 y
2025 relacionadas con la cadena de suministro.

6.3 Actividades formativas

Durante el ailo 2025 se han realizado actividades formativas a los colaboradores de Nippon Sanso
Homecare Espafia con el objetivo de garantizar y concienciar sobre el cumplimiento del Cédigo
de conducta, el canal ético junto con las politicas de anticorrupcion y de antisoborno.

6.4 Gestion de riesgos

Durante el afno 2025, el departamento de Compliance de Nippon Sanso Homecare Espafia ha
actualizado su gestion de riesgos, entre los que incluye la promocién del respeto por los derechos
humanos, la lucha contra la corrupcion, el soborno y el blanqueo de capitales en todas las
actividades y operaciones de la compafiia.

Esta gestion de riesgos permite identificar, medir, valorar los riesgos, realizar actividades para
reducirlos y determinar el riesgo residual remanente, con el fin de asegurar la consecucién de los
objetivos y velar asi por la fortaleza del sistema.

6.5 Notificaciones y cumplimiento

Nippon Sanso Homecare Espafia dispone de un Canal Etico con los
siguientes objetivos:

Garantizar el cumplimiento del Codigo de Conducta.

e Promover los derechos humanos.

e Fomentar la lucha contra el fraude y la corrupcién, asi como contra
el blanqueo de capitales.

¢ Facilitar la consulta de dudas y envio de avisos de irregularidades o
incumplimientos que falten a la ética, la integridad o atenten contra
las pautas establecidas.

El acceso a dicho Canal Etico puede realizarse mediante cualquiera de
las vias de comunicacion siguientes:
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¢ Mediante correo electronico al email denunciascompliance@hc.eu.nipponsanso.es.
Mediante correo postal a la atencidn del Compliance Officer, en la direccion de Nippon Sanso
Homecare Espafia en Passeig del Ferrocarril, 369, 08860 Castelldefels (Barcelona).

¢ Mediante la pagina web de la compafiia, en el apartado Compromiso con la transparencia y
desde la propia pagina principal, nipponsansohomecare.es.

¢ Mediante la intranet de Nippon Sanso Homecare Espafia , ETClick!, en el apartado
Documentacién y Recursos/ Compliance.

La tramitacion de las consultas y denuncias corresponde al Departamento de Compliance. Estas
son estudiadas y tratadas de modo estrictamente confidencial. Los datos de quien intervenga son
gestionados de acuerdo con lo establecido en las leyes de proteccién de datos. En cualquier caso,
estos canales garantizan el anonimato de las personas denunciantes siempre que lo deseen.

6.6 Comunicaciones recibidas

En 2025, la compainiia recibié dos denuncias a través de su canal ético. Todas las comunicaciones
fueron emitidas por vias telematicas directas como la pagina web, la intranet o correo electronico.
Estas alertas abordan posibles incumplimientos del cédigo de conducta, incluyendo vulneraciones
de derechos humanos u otros temas éticos.

Confidencialidad

La informacion se trata de manera totalmente confidencial para proteger a las partes y promover
reportes seguros. Esto fomenta un entorno donde las personas colaboradoras y terceros se sientan
respaldados para denunciar.

Proceso de investigacion

Al recibir una denuncia, se inicia de inmediato una pesquisa exhaustiva e imparcial. Primero, se
registra de forma confidencial y, posteriormente, se asigna a un equipo o comité ético
independiente para evitar conflictos de interés.

Procedimiento detallado

Para poder garantizar un proceso de investigacion justo y transparente, el enfoque incluye los

siguientes pasos:

¢ Recopilar evidencias objetivas siguiendo los protocolos del codigo de conducta, como
documentos, testimonios y registros digitales.

o Entrevistar a las partes relevantes, respetando sus derechos y documentando cada etapa para
garantizar trazabilidad y equidad.

6.7 Sanciones

En los casos en los que sea preciso tomar medidas disciplinarias, se aplican las establecidas en el
Cddigo de Cumplimiento Responsable, basado en el convenio general de industrias quimicas
vigente. Este codigo define sanciones proporcionales a la gravedad de las faltas, como
amonestaciones, suspensiones o despidos disciplinarios, garantizando el cumplimiento normativo,
ético y de seguridad en el sector.

No se ha recibido ninguna denuncia, multa o sancion significativa en lo que se refiere a incidencias

por incumplimiento de cddigos voluntarios, codigos sectoriales, derechos humanos o legislativos,
sociales ni ambientales durante los afios 2020-2025.
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6.8 Certificaciones

Nippon Sanso Homecare Espafia ha certificado su modelo de compliance con la certificacién
AENOR UNE-19601 en el ambito de la responsabilidad social, compliance y gestion de riesgos.

Al obtener esta certificacion, basada enla norma UNE 19601, la compariia pone en valor las politicas
y procedimientos internos que aplica para fomentar una cultura de buen gobierno, reducir la
exposicion de la organizacion al riesgo penal y de este modo promover la prevencion de delito.

4
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7.
Corrupcion
y soborno




El modelo de gestion de cumplimiento y ético de Nippon Sanso
Homecare Espafia se basa en la aplicacion de su Cédigo de
Conducta, de obligado cumplimiento para todos los profesionales
de laempresa.

Adicionalmente, la compafiia dispone de varias politicas
encaminadas a evitar la corrupciony el soborno:

. Politica de compliance penal.

Politica sobre interacciones con profesionales y organizaciones de la salud.
Politica de interacciones con miembros de érganos de contratacion.
Politica de anticorrupcidn y antisoborno.

Cddigo de conducta para proveedores.

Estas politicas se aplican a la relaciéon con personal sanitario, miembros de érganos de contratacion
(tanto publicos como privados) y con cualquier otro grupo de interés, y deben sustentarse sobre los
principios de transparencia, integridad, imparcialidad y legalidad.

Todas las personas que forman parte de Nippon Sanso Homecare Espafia deben cumplir con las
pautas de conducta y lineas generales de actuacion del Cédigo de Conducta y de las politicas
descritas anteriormente.

El incumplimiento de las normas del Cédigo de Conducta o de las politicas arriba mencionadas por
parte de los colaboradores de Nippon Sanso Homecare Espaia dara lugar a la aplicacion de las

sanciones que correspondan de acuerdo con el Céodigo de Cumplimiento Responsable y a la
legislacion aplicable pertinente.

7.1 Formacion

Desde el aflo 2020, el Codigo de Conducta esta implantado en la compaiiia. También se pusieron
en marcha politicas para evitar la corrupcion, tanto en la interaccidn con profesionales sanitarios,
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como en organizaciones sanitarias o con la administracion y conflictos de interés, que
posteriormente fueron difundidas por la organizacion.

La politica anticorrupcion y el codigo de conducta para proveedores estan disponibles para todos
los colaboradores de la companiia, asi como para todos los grupos de interés y stakeholders. Del
mismo modo, el Cédigo de Conducta también esta disponible en la pagina web de Nippon Sanso
Homecare Espaina.

Tal como se ha indicado en los epigrafes de Derechos humanos y Formacion, se realizan
actividades formativas periddicas destinadas a todos los colaboradores de la compania sobre el
cddigo de conducta, el canal de denuncias, la politica anticorrupcion y antisoborno, etcétera.

7.2 Gestion de riesgos

Durante el ano 2025, el Departamento de Compliance de Nippon Sanso Homecare Espafa ha
realizado una revision de gestion de riesgos de aspectos tales como la lucha contra la corrupcion, el
soborno o el blanqueo de capitales en todas las actividades y operaciones de la compania. De esta
manera, Nippon Sanso Homecare Espafa asume el compromiso de luchar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Esta gestion de riesgos permite identificar, medir, valorar los riesgos, realizar actividades para

reducirlos y determinar el riesgo residual, con el fin de asegurar y tener bajo control cualquier
posibilidad de corrupcion o soborno dentro de Nippon Sanso Homecare Espana .
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7.3 Notificaciones y cumplimiento
El Canal Etico es la herramienta utilizada para garantizar el cumplimiento del Cédigo de Conducta, y

las politicas contra el fraude y la corrupcion, asi como contra el blanqueo de capitales, ademas de
facilitar la posibilidad de consultar dudas y notificar irregularidades o incumplimientos.

Para facilitar la accesibilidad al canal ético, se han dispuesto de vias de comunicacion diferentes.

Durante los afos 2020-2022 y 2024, se ha recibido una unica denuncia cada afo a traveés del canal
ético. En el aino 2023 no se recibié ninguna. Durante 2025 se recibieron dos. En ningun caso, las
denuncias recibidas estuvieron relacionadas ni con el fraude ni con la corrupcion.

Para mas informacidn sobre estos aspectos, consultar el capitulo de Derechos Humanos.

7.4 Sanciones

Tal como se comenta en el apartado de Derechos Humanos, no se ha recibido ninguna denuncia,
multa o sancidn significativa en lo que se refiere a incidencias por incumplimiento de cédigos
voluntarios, codigos sectoriales, derechos humanos o legislativos, sociales ni ambientales durante los
afos 2020 a 2025.

7.5 Resultados

Se ha realizado formacién y promocion del cédigo ético y del canal de denuncias a los colaboradores
de la companiia, aparte de comunicarse externamente. Pese a ello, la ausencia de notificaciones de
irregularidades recibidas por el canal ético relacionadas con el soborno, la corrupcion o el blanqueo
de capitales refuerza el buen hacer de Nippon Sanso Homecare Espafia en este sentido.

7.6 Donaciones a fundaciones y entidades sin animo de
lucro

Durante el ailo 2025, Nippon Sanso Homecare Espafia no ha realizado donaciones a ninguna fundacion.
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8.1Subcontratacion y proveedores

Nippon Sanso Homecare Espafa mantiene una
relacion soélida y de colaboracidon con sus
proveedores, entendiendo que son un elemento
estratégico para el correcto funcionamiento de
la organizacion y para la consecucion de sus
objetivos. ElI conocimiento mutuo, la alineacion
en compromisos y la capacidad de adaptacion a
las dinamicas del mercado permiten construir
vinculos estables, basados en la confianza y la
responsabilidad compartida.

La funcién de compras esta centralizada en el
Departamento de Compras, integrado por
profesionales especializados que garantizan
procesos eficientes, homogéneos y alineados
con los estandares internos de calidad y
cumplimiento. Esta estructura permite optimizar
recursos, asegurar la trazabilidad de las
operaciones y reforzar el control en la cadena de
suministro.

Con el objetivo de facilitar una gestion agil y
transparente en el dia a dia, la compariia pone a
disposicion de sus proveedores una plataforma
digital gratuita: el Portal de Proveedores. Esta
herramienta constituye un canal directo de
interaccion y seguimiento, mejorando la
eficiencia operativa y simplificando los procesos
administrativos.

A través del Portal, los proveedores pueden
registrar y actualizar los datos de su empresa,
completar los procesos de homologacion vy
consultar en tiempo real el estado de sus
pedidos, lo que aporta mayor transparencia y
visibilidad a la relacion comercial.

El registro en el Portal implica la aceptacidén del
Cédigo Etico para Proveedores de Nippon
Sanso Homecare Espaiia , que establece los
principios de conducta empresarial responsable,
integridad, cumplimiento normativo y gestién
transparente que deben regir las relaciones
comerciales. Este compromiso ético se integra,
ademas, en la mayoria de los contratos
formalizados con proveedores.
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Asimismo, una

vez dados de

alta en la

plataforma, los

proveedores

deben

completar los cuestionarios de homologacion
que resulten aplicables segun su actividad
(general, de servicios y/o productos, y de
proteccién de datos), garantizando asi el
cumplimiento de los requisitos técnicos, legales
y éticos exigidos por la organizacion.

Para garantizar el cumplimiento de la normativa
aplicable a la compra, los principales aspectos
considerados en la aprobacién general son:

Calidad del producto/servicio.

Precio y forma de pago.

Criterios de cumplimiento.

Aspectos de sostenibilidad y seguridad.

Los requisitos esenciales que debe cumplir un
proveedor quedan definidos en el proceso de
homologacion. Se considera  proveedor
aprobado aquel que satisface los criterios
criticos establecidos y pasa a formar parte del
panel oficial de proveedores de la companiia. En
caso de no alcanzar dichos requisitos, se
comunica de forma transparente qué aspectos
deben ser subsanados para poder iniciar o
continuar la colaboraciéon con Nippon Sanso
Homecare Espana .

Una vez finalizada la evaluacion, el proveedor
recibe automaticamente, a través del Portal de
Proveedores, una notificacion con el resultado
de su proceso de aprobacion, garantizando asi
agilidad y claridad en la comunicacion.

Ademas de los criterios criticos, el proceso
contempla otros aspectos evaluables que, sin
ser determinantes para la aprobacioén inicial,
permiten valorar de manera mas completa el
desempenio, la solvencia y el alineamiento del
proveedor con los estandares de la organizacion.

Este sistema estructurado de evaluacion
asegura una seleccion objetiva, imparcial y
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basada en criterios técnicos, éticos y de
calidad, reforzando la transparencia en la
cadena de suministro.

Aungue Nippon Sanso Homecare Espana
desarrolla su actividad en Espanay colabora con

proveedores internacionales cuando la actividad
lo requiere, la compafia prioriza, siempre que es
posible, la contratacion de proveedores locales 'y
nacionales en los territorios donde presta
servicio, contribuyendo asi al desarrollo
econdmico y social de su entorno.

Supervision, auditorias y sistemas de resultados

Nippon Sanso Homecare Espafia es una
compania dedicada a las terapias respiratorias
domiciliarias, incluyendo la  fabricacidn,
distribucion y suministro de oxigeno medicinal
destinado a la atencion domiciliaria.

Para garantizar la calidad y seguridad en la
distribucion y suministro de oxigeno, asi como
de otros productos sanitarios relacionados con
su administracion a los pacientes, la compaiiia
opera bajo estrictos estandares internacionales.
Entre ellos, destacan las certificaciones ISO
(9001, 13485, 14001, 27001 y 45001), la norma
UNE 19601y la normativa Good Manufacturing
Practices (GMP).

Estas regulaciones establecen directrices para
la fabricacion y gestidon de productos sanitarios,
asegurando uniformidad en los procesos y un
estricto control de calidad, siempre alineado
con su uso previsto y las mejores practicas del
sector.

Nippon Sanso Homecare Espaia realiza
auditorias  periddicas, de acuerdo con
procedimientos internos especificos, para
asegurar el cumplimiento de la normativa GMP
en aquellos proveedores cuyo producto,
materiales o servicios inciden directamente en la
calidad del producto fabricado, tales como:

e Proveedores de ingredientes
farmacéuticos activos (API) y producto
terminado producido por terceros con la
marca Nippon Sanso Homecare Espana .

e Proveedores de materiales de
acondicionamiento.

e Proveedores de servicios relacionados con
el medicamento, tales como calibraciones,
validaciones y cualificaciones. Pero también
el mantenimiento de analizadores o de
envases.
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e Gases de calibracion u otros productos
directamente relacionados con el producto
fabricado.

Para cada proveedor de productos, materiales y
servicios relacionados con los medicamentos
fabricados, se realiza anualmente una gestion
de riesgos basada en la criticidad del material
y/o en el servicio proporcionado por cada
proveedor, con el objetivo de calificarlo para la
evaluacion anual de proveedores.

En base a los resultados obtenidos en esta
gestion de riesgos, se realiza una auditoria a
dicho proveedor.

Ademas, se realizan de forma periddica
auditorias a proveedores de ingredientes
farmacéuticos activos (API), fabricantes de
producto terminado, o proveedores de
materiales de acondicionamiento primario
(empresas que nos suministran botellas de
oxigeno, recipientes criogénicos, valvulas) o bien
material de acondicionamiento secundario (por
ejemplo, etiquetas de productos y prospectos).

Durante 2025 se han realizado multiples
auditorias, tanto internas como externas, para
garantizar que la compafia realiza sus
actividades de acuerdo con los requisitos de las
normas ISO 9001, ISO 13485, ISO 14001, ISO
27001,1SO 45001y UNE 19601.

Prueba de ello son los certificados de
cumplimiento de dichas normas, disponibles
todas ellas en nuestra pagina web.

También se han recibido inspecciones para
garantizar que nuestras actividades cumplen
todos los requisitos indicados en las normas de
Good Manufacturing Practices (GMPs).
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8.2 Consumidores

Medidas parala salud y la seguridad de los consumidores

Nippon Sanso Homecare Espafa cuenta con una serie de medidas enfocadas a asegurar la salud y la
seguridad de los pacientes y usuarios. Estas medidas se detallan a continuacion:

Departamento de farmacovigilancia y materiovigilancia

Responsable de la gestion de las posibles
reacciones adversas que puedan ser provocadas
por el uso de oxigeno medicinal
(farmacovigilancia) o de los productos sanitarios
suministrados (materiovigilancia).

Tanto el oxigeno medicinal como los productos
sanitarios  (equipos de  electromedicina,
productos fungibles y accesorios) son
suministrados a pacientes y usuarios como parte
de su tratamiento de terapias respiratorias
domiciliarias prescritas por un facultativo.

Para la éptima gestidn de las posibles reacciones
adversas, Nippon Sanso Homecare Espana
realiza las siguientes acciones:

e Deteccidn de una posible reaccion adversa.

¢ Recogida de datos.
e Comunicacion al fabricante y/o a las
autoridades.

Este departamento tiene sus datos incorporados
en el sistema de Vvigilancia europeo
EudraVigilance de la Agencia Europea de
Medicamentos (EMA).

Con el fin de gestionar con antelacién cualquier
posible reaccidon adversa que pudiera derivarse
del uso del oxigeno medicinal o productos
sanitarios que Nippon Sanso Homecare Espaia
suministra, el departamento de farmacovigilancia
y materiovigilancia pone a disposiciéon de los
usuarios diferentes canales de contacto:
telefonico, mail, web...

Dentro del plan anual de formacién, Nippon
Sanso Homecare Espafia incorpora de manera
sistematica sesiones especificas sobre
farmacovigilancia y materiovigilancia dirigidas a
toda la plantilla.
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Esta formacién continua permite reforzar el
conocimiento de los procedimientos internos
y asegurar que cualquier posible reaccion
adversa o incidente relacionado con
medicamentos o productos sanitarios sea
notificado al departamento correspondiente
dentro de los plazos establecidos por la
normativa vigente. De este modo, se garantiza
una actuacion rapida, coordinada y alineada
con los estandares regulatorios del sector.

Asimismo, Nippon Sanso Homecare Espafa
asegura que el oxigeno medicinal que produce
cumple estrictamente con los requisitos
recogidos en la Farmacopea Europea,
aplicando las normas GMP (Good
Manufacturing Practices). Laimplementacion
rigurosa de estas buenas practicas de
fabricacion garantiza la calidad, pureza y
seguridad del producto en todas las fases del
proceso, protegiendo en todo momento la
salud de las personas que lo utilizan.

Gestion deriesgos paralos
pacientes

Nippon Sanso Homecare Espafia cuenta con
un sistema de evaluacién de los posibles
riesgos para los pacientes, en adicion a
medidas de prevencion y gestion de riesgos.

Mediante este sistema, se analizan todos los
posibles riesgos identificados y se tipifican
segun los siguientes criterios: grado de control,
gravedad y frecuencia para poder establecer
un plan de gestién de riesgos especifico para
cada situacion.
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Sistema de trazabilidad

La compania cuenta con sistemas de informacion validados, ATLAS y ETForce, que incorporan
mecanismos automatizados de control para garantizar la trazabilidad tanto de los medicamentos
como de los productos sanitarios. Gracias a esta tecnologia, es posible identificar y localizar cada
equipo a lo largo de todo su ciclo de vida, desde su adquisicion hasta su retirada y destruccion final.

El modelo de trazabilidad se sustenta en tres pilares esenciales: la correcta identificacion del producto,
el seguimiento de su mantenimiento y el control de su ubicacion. Estos elementos estan integrados
con lainformacién comercial y respaldados por procedimientos internos y sistemas de autocontrol que
aseguran la exactitud y fiabilidad de los datos.

En el caso de los productos sanitarios, el sistema registra de forma exhaustiva cada intervencion
realizada, incluyendo fechas de instalacién, sustituciones o retiradas de equipos y accesorios,
revisiones programadas, mantenimientos preventivos y correctivos, asicomo la gestién y resolucion
de incidencias técnicas.

En lo que respecta al oxigeno medicinal, ademas de los controles anteriores, se establece una
vinculacién especifica entre el lote del gas medicinal y la identificacidn individual del recipiente que lo
contiene. Esto permite conocer en todo momento qué lotes han sido almacenados en cada botella o
depdsito criogénico, asi como su localizacion exacta.

Este solido sistema de trazabilidad proporciona una capacidad de respuesta inmediata ante cualquier
eventualidad. En caso de ser necesaria una retirada de producto, la compafnia puede identificar en
tiempo real la ubicacién exacta del lote o niumero de serie afectado, garantizando asi la maxima
seguridad para el paciente y reforzando la fiabilidad del servicio asistencial.

NIPPON SANSO HOMECARE ESPANA - INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 51



Talleres certificados segun las normas ISO 9001 e ISO 13485

En los diferentes centros logisticos, Nippon Sanso Homecare Espafa dispone de un taller de servicio
técnico homologado por todos los fabricantes de los equipos que suministra. Ademas, estos talleres
cuentan con las certificaciones ISO 9001 y, en algun caso, adicionalmente de la ISO 13485, que
garantizan los mas altos estandares en los procesos de limpieza y desinfeccidn para la reutilizacion de
dispositivos médicos especificos en terapias respiratorias.

Las instalaciones estan disefiadas y organizadas para asegurar un flujo de trabajo optimizado, donde
cada equipo es sometido a rigurosos controles de limpieza y verificacion de su funcionamiento,
eliminando el riesgo de contaminacion cruzada.

En los talleres se realizan las siguientes actividades:

Limpieza de aire comprimido y aspiracion.

Reparacion y adecuacion de equipos.

Limpieza de equipos con desinfectantes autorizados para uso sanitario.
Revision y verificacion del funcionamiento del equipo.

Precintado del equipo para asegurar su correcto estado.

Expedicidn de los equipos disponibles para ser reutilizados.

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion

Nippon Sanso Homecare Espana estd comprometida con la salud de los pacientes y su entorno. El
lema corporativo, la salud en casa, refleja la voluntad de poner al paciente en el centro de las
actividades con el objetivo de mejorar su salud y su bienestar.
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Para favorecer la excelencia en la prestacion del servicio, la comparnia aplica modelos de gestidon de
calidad, como las normas ISO 9001 y ISO1348. Estas certificaciones, que permiten detectar nuevas
oportunidades de mejora, tienen como objetivo mejorar los resultados en salud y el bienestar de los
pacientes atendidos en Nippon Sanso Homecare Espafia de una forma segura promoviendo los
derechos de los pacientes.

El sistema de calidad de la compania tiene el objetivo de desarrollar un sistema de atencion y
prestacion de servicios de excelente calidad, ofreciendo resultados acordes a las necesidades,
expectativas y compromisos adquiridos con los pacientes, administraciones y otros stakeholders.

La alta direccidn y todo el equipo de Nippon Sanso Homecare Espaia profesan un gran compromiso
con el proceso de mejora continua en calidad y la seguridad del paciente, su familia y cuidadores.
Por ello, la compania aplica los mas elevados estandares de calidad en referencia a la prestacion de
servicios de terapias respiratorias domiciliarias y en la produccidon de materiales, equipos y
suministros relacionados.

Por este motivo, la organizacion integra en un uUnico sistema de gestion la prevencion de riesgos
laborales, |a gestion ambiental, la seguridad de la informacioén y el compliance penal. Este modelo
se fundamenta en estandares y buenas practicas internacionales orientadas a garantizar una
atencion segura al paciente, y esta alineado con las principales normas nacionales e internacionales
de referencia, entre ellas ISO 9001, ISO 45001, ISO 14001, ISO 13485, ISO 27001 y UNE 19601.

1ISO 9001 ISO 27001

Gestién de calidad Seguridad de la
informacion

UNE 19601 ISO 45001

Compliance penall Seguridad y salud
laboral

ISO 14001 Iljige!c?o?dgs

Medio ambiente producto sanitario

Normas ISO y UNE en las que estd certificada Nippon Sanso
Homecare Fsnana .

Nippon Sanso Homecare Espaiia dispone de un sistema especifico para la gestiéon de quejas,
reclamaciones, sugerencias y agradecimientos. Este procedimiento incluye la recepcidn de todo
tipo de comentarios por parte de pacientes y usuarios.

Se trata de un sistema disefiado especificamente para la mejora del servicio de las Terapias
Respiratorias Domiciliarias (TRDs). Para su éptimo funcionamiento, Nippon Sanso Homecare Esparia
dispone, dentro del Departamento de Calidad, de un area especifica dedicada a la Calidad del
Servicio Prestado que cuenta con un responsable para la gestion de las quejas, reclamaciones,
sugerencias y agradecimientos provenientes de los pacientes y usuarios.
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Los usuarios pueden hacer llegar sus quejas, reclamaciones, sugerencias y agradecimientos por
medio de diferentes canales:

¢ Hojas de reclamacion
Disponibles en todos los centros de atencidn, también pueden ser solicitadas a los profesionales.

o Teléfono
A través del servicio de atencion telefonico gratuito, disponible las 24 horas del dia, 365 dias al afo.
El agente registrara la queja del usuario y generara una notificacion al area de Calidad del Servicio.

e Web
Rellenando el formulario especifico de reclamaciones desde la web nipponsansohomecare.es.

Una vez cursada la queja, independientemente de la via, se remite al responsable del area de Calidad
del Servicio quién se encargara de gestionarla y dar una respuesta al usuario en un tiempo igual o
inferior a 7 dias.

1

Quejas y reclamaciones de los usuarios.

5 2

Respuesta al usuario. Recepcion en Nippon Sanso
Homecare Espaia .

Gestion por el departamento de

4 Calidad.

Comité interno para
determinar la causay
acciones correctivas.

Flujo de gestion de las quejas y reclamaciones en Nippon
Sanso Homecare Espafia .

Recursos para la gestion de quejas y reclamaciones

Con el objetivo de dar respuesta en el menor tiempo posible, Nippon Sanso Homecare Espana pone
a disposicion de los pacientes los siguientes recursos para la gestién de quejas y reclamaciones.

¢ Responsable del area de Calidad del Servicio.

¢ Comision Interna de seguimiento de reclamaciones.
¢ Formaciones tedricas sobre los protocolos internos de recepcién y comunicacion.
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¢ Formaciones actitudinales sobre la profesionalidad, la comunicacién con el paciente, la
comunicacion no verbal, la empatia y la cordialidad.

o Servicio telefénico 24h /7 dias, 365 dias al afio para recoger todas las quejas, reclamaciones,
sugerencias y agradecimientos.

¢ Equipo de profesionales técnicos y asistenciales.

o Especialista en atencion al usuario y gestidon de reclamaciones responsable de Calidad de
Servicio.

Procedimientos

A continuacion, se detallan los pasos dentro el procedimiento para la gestion de quejas y
reclamaciones:

¢ Confirmacion de larecepcion de la queja o reclamacién al usuario.

¢ Registro en el sistema de Nippon Sanso Homecare Espana .

¢ Investigacion interna. El responsable de calidad del servicio es el encargado de contrastar la
informacion y poner en conocimiento de los hechos a las areas implicadas. Junto a los
departamentos afectados se inicia la investigacion para determinar el alcance y la causa raiz.

¢ Plan de accidn. Se establecen las acciones correctivas o de mejora necesarias. Las acciones
derivadas podran variar desde formaciones de refuerzo hasta la actualizaciéon de protocolos
internos.

¢ Respuesta al usuario utilizando la misma via que empleo el reclamante.

¢ Registro de las acciones realizadas para solventar la queja en el sistema de Nippon Sanso
Homecare Espana .

e Seguimiento por parte del Departamento de Calidad de las acciones correctivas.

Quejas y reclamaciones

Nippon Sanso Homecare Espana incluye dentro de sus indicadores de calidad, aquellos
relacionados con el niimero de quejas orales y escritas recibidas mensual y anualmente por parte
de usuarios y pacientes, y el tiempo medio de resolucion.

Durante el 2025, la cantidad de quejas escritas recibidas respecto al total de pacientes atendidos
por Nippon Sanso Homecare Espafa no supera en ningun caso el limite de aceptacion marcado,
que es el 0,1%. En todos los casos el usuario recibe una comunicacion escrita sobre lo acontecido
en su reclamacion.

El tiempo medio de respuesta a las quejas durante el 2025 estd muy por debajo del limite de
aceptacion (< o igual 7 dias) y todas las quejas recibidas se resuelven en un tiempo medio de 3,61
dias.

Q 1=
318 100 3,61

Quejas orales en Quejas escritas en Tiempo medio
+165.500 pacientes +165.500 pacientes de resolucion (dias)

Numero de quejas recibidas durante el 2025
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8.3 Informacion fiscal

La informacidn fiscal de la Sociedad se incluye en la nota 12 de la memoria de las Cuentas anuales del
ejercicio 2025.
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Informacion solicitada por

Apartado del informe

Estandares GRI

laLey11/2018

seleccionados

| Introduccién

Informacion EINF

Informacién general

Politicas y gestion de
riesgos

Empleo

Bases de presentacién del informe.
Identificacion de grupos de interés.
Principio de materialidad.

\ Modelo de negocio

Breve descripcion del modelo de
negocio.

Obijetivos y estrategias.

Presencia geograficay mercados en
los que opera.

\ Politicas y gestion de riesgo

Politicas aplicadas por la empresa.
Identificacién de los principales riesgos
derivados de la actividad de la
empresa.

\ Cuestiones sociales y emple

Distribucidon de empleados por sexo y
clasificacion profesional

Modalidad de contrato desglosado por
SEXO.

Brechas salariales, remuneracion
puestos de trabajo iguales o de media
de la sociedad.

Registro retributivo.

Implantacion de politicas de
desconexion laboral.

GRI1102-42, GRI102-47

GRI102-1, GRI102-2,

GRI102-3, GRI102-6

GRI103-2, GRI103-3

GRI102-8, GRI103-2,
GRI 401-2, GI 405-2

Organizacion del trabajo

Organizacion del trabajo.

Medidas destinadas a facilitar de la
conciliaciéon y fomentar el ejercicio
corresponsable por parte de ambos
progenitores.

GRI102-8, GRI103-2

Formacion

Politicas implantadas

GRI103-2, GRI 404-2

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la
igualdad en el empleo.

Plan de igualdad.

Procedimiento de actuacidn frente al
acoso laboral.

GRI103-2, GRI 406-1

Diversidad

Politicas y actuaciones de la Sociedad.

GRI103-2

| Medio ambiente
Enfoque de gestion

Politicas medioambientales.

| GRI102-15, GRI 103-2
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Principales riesgos medioambientales.
Indicadores clave.

Gestion ambiental

Efectos en el medio ambiente, la salud
y la seguridad.

Procedimientos de evaluacion o
certificaciéon ambiental.

Recursos en la prevencion de riesgos
ambientales.

Aplicacion del principio de precaucion.

GRI102-15, GRI1102-29,
GRI102-30, GRI103-2

prevencion de residuos

Contaminacion o Medidas de prevencidn, reducciéon o GRI103-2, GRI 302-4,
reparacion de las emisiones. GRI302-5, GRI 305-5,
GRI 305-7
Economia circular y e Medidas de prevencion, reciclaje, GRI103-2, GRI 306-2

reutilizacion y eliminacién de desechos.
Contra el desperdicio de alimentos.

Uso sostenible de los °
recursos °

Consumo de agua.

Consumo de materias primas y
medidas de eficiencia.

Consumo, directo e indirecto, de
energia.

Medidas de eficiencia energética.
Uso de energia renovables.

GRI 301-1, GRI 301-2,
GRI 301-3, GRI 306-3,
GRI 306-1, GRI 306-2

Cambio climatico °

Emisiones de gases de efecto
invernadero.

Medidas contra el cambio climatico.
Metas para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero.

GRI102-15, GRI103-2,
GRI 305-1, GRI 305-5

Protecciondela o

biodiversidad

Derechos humanos

Derechos humanos °
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Soborno y corrupcion

Subcontrataciony o
proveedores

Medidas para la biodiversidad.

Etica.

Proveedores.

Actividades formativas.
Gestion riesgos.
Notificaciones y cumplimiento.
Comunicaciones recibidas.
Sanciones.

Soborno y corrupcion

Politicas aplicadas.
Formacion.

Gestion de riesgos.
Notificaciones y cumplimiento
Sanciones.

Resultados

Aportaciones a fundaciones y
entidades sin animo de lucro.

\ Sociedad

Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental.

GRI 304-2

GRI102-16, GRI102-17,
GRI103-2, GRI 419-1

GRI102-16, GRI102-17,
GRI103-2, GRI 4191

GRI102-9, GRI103-3,
GRI407-1, GRI 409-1,
GRI 414-2
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Sistemas de supervision y auditorias y
resultados de éstas.

Consumidores °

Medidas para la salud y la seguridad de
los consumidores.

Departamento de Farmacovigilancia y
Materiovigilancia.

Gestion de riesgos para los pacientes.
Sistema de trazabilidad.

Taller homologado y certificado en ISO
13485.

Recursos para la gestion de quejas y
reclamaciones.

Quejas y reclamaciones.

GRI103-2, GRI 416-1,
GRI 416-2, GRI 417-1,
GRI102-17, GRI103- 2,
GRI 418-1

Informacion fiscal °

Beneficios obtenidos.
Impuestos sobre beneficios.
Subvenciones publicas recibidas.

GRI201-1, GRI 201-4
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GRI 306-1
GRI401-2

GRI 306-1
GRI401-2

GRI 306-1
GRI306-2
GRI306-3

GRI302-4
GRI 302-5
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GRI1102-8 GRI 201-1 GRI 301-1
GRI 301-2 GRI 301-3 GRI 401-2
GRI405-2 GRI 406-1 GRI 407-1
GRI1409-1GRI 414-2

GRI102-8

GRI1302-4
GRI302-5

GRI102-16 GR1102-17
GRI 416-2 GRI102-29
GRI 418-1 GRI 4191
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Bureau Veritas verifica que el calculo de  Nimero de certificado:
la Huella de Carbono de la Organizacion  ES162807

ha sido verificado y encontrado Aprobacion original:
conforme con los requisitos del Certificado en vigor:
estandar: 14-04-2026

Version N°: 2

NIPPON SANSO
HOMECARE ESPANA,
S.L.U.

PASSEIG DEL FERROCARRIL 369 POL IND "CAMi RAL"-08860-CASTELLDEFELS-
BARCELONA-ESPANA

GHG Protocol

La Huella de Carbono se aplica a:

LOS ALCANCES 1Y 2 EN LOS CENTROS INDICADOS EN EL INFORME DE
CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO ANO 2025, PARA LAACTIVIDAD
DE: FABRICACION DE OXIGENO LiQUIDO (PRINCIPIO ACTIVO), ENVASADO
DE OXIGENO GAS MEDICINAL, ALMACEN Y DISTRIBUCION DE OXIGENO
MEDICINAL. SERVICIOS DE TERAPIAS. RESPIRATORIAS DOMICILIARIAS Y
EN PUNTOS DE ATENCION AL PACIENTE. REPARACION DE PRODUCTOS
SANITARIOS. CONTACT HEALTHCARE. PROGRAMAS DE SOPORTE AL
PACIENTE (PHARMATE).

PERIODO VERIFICADO: DE 1 DE ENERO DE 2025 A 31 DE DICIEMBRE DE
2025

Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificacion

Bureau Veritas Iberia S.L.
Avda. de Europa 1 - Edificio B, Planta Baja - Parque empresarial Avenida de Europa - 28108, Alcobendas - Madrid, Espafa
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